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调解员端操作流程图
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一、在线调解

1.1案件受理

1.1.1APP（批量）受理

调解员登录客户端后’可查看到全部待受理案件’点击案件可查

看案件详情’点击“确认受理’′按钮后’选择案件类型、纠纷类型、

辖区法院’点击“提交”案件即可完成案件的受理°
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批量受理

如需进行多个案件批量受理’诉中委托案件’ 可针对诉前委派、

通过全选进行操作。
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网页端（批量）受理1.1.2

调解员通过网页端,点击‘《待受理”菜单’进入待受理案件列表°

点击案件进入案件信息页面确认受理’选择案件类型、纠纷类型、辖

区法院后提交’完成受理。
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针对诉前委派、诉中委托案件’如需进行多个案件批量受理’可

通过全选进行操作’点击确认受理后即可完成批量受理°
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视频调解1.2

1.2.1APP视频调解

案件调解过程中’调解员可通过视频呼叫进行在线视频调解’邀

请一方或多方当事人、代理参与视频调解°待当事人进入房间后’系

统会自动倒计时’进行视频录制.
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APP端调解员与当事人视频的过程中’可申请法院协助’如果法

官接受邀请会加入到视频房间°
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网页端视频调解1.2.2

调解员在网页客户端’可通过《‘视频调解”按钮发起视频调解°

呼叫页面可以选择双方当事人或呼叫单方当事人°视频调解过程’需

等待被呼叫当事人都进入画面’待当事人进入房间后’系统会自动倒

计时’进行视频录制°结束时点击挂断按钮°

糕注意; 1.wcb调解员端视频调解推荐使用测览器谷歌’火狐’ 360极速模式’

需更新到最新版’暂不支持IE测览器.

2:web视频调解页面’如操作失误关闭视频房间页面’视频房间仍存在,可直

接进入°二次视频调解邀请’提示房间已解散或已存在’需刷新页面即可°
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查看录像和删除1.2.3

视频结束后’可对录制的视频进行查看’对不符合要求的视频可以删｜除°
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结案1.3

1·3.1APP结案

调解员完成调解工作后’需在调解员端完善调解方案’选择生成

调解协议’此时可将调解协议草稿推送至当事人小程序端查看。

在案件详情页面点击“申请结案”系统再次将调解协议推送至全
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部当事人并等待确认。

双方当事人确认后则案件自动进入调解结束状态’调解员可点击

页面“结案”按钮自主结案°

建注意: ］当事人信息完整才可生成调解协议’如果当事人信息缺失会在生成调

解协议的时候提醒调解员去补充当事人信息°

2: 当调解员案件无法正常调解时’可选择终止调解操作°在调解详情页面点击

终止调解’并说明原因°
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调解协议〈诅回
进行结案〈返回

调解协议书

申清人:闰鳞0男性°20↑9年09月0］

日出生!汉族‖闰峨’居民身份证号码:

320323］992］00｜043］,住址:南京°联

系方式:］82050q86］2°

彼申渭人:苏苏’男性°20‖9年09月

0〗曰出生’汉族!苏苏』居民身份证号

码:320323‖99999999999’住址;南

京.联系方式:］5050577943°

申谓人闰鳞与被申谓人苏苏因今天

下午租苏某某意外追尾双方私下调解宋

果谓求在线调解°引起争议′申谓人于

20‖9年09月20日向本调解委员会提出调

解申渭》经本委主持调解‖双方协商’自

愿达成协议如下:

经协商’双万当事人同意调解.被申

谓人苏苏同意赔偿2000元给申谓人闰

鳞。°

上述协议经本委审宣,予以确认°

甜箭隧功

∧

0
可
』

网页端结案1.3.2

调解员完成调解工作后’需在网页端编写调解方案j并选择自动

生成或上传调解协议。在案件详情页面点击“申请结案′′则调解协议

推送至全部当事人并等待确认’调解员可查看当事人签名后的调解协

议。

全部当事人确认后则案件进入调解结束状态’若存在当事人未确

认’则调解员可自主结案°
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调解协议书
20〗9年l0月13日

申谴人:间崎° 曙性· 1g97年l0月1‖冒出生.又雄·闽鳞.暑民导份证』号码:2567（;76779H8删8l‖‖。
住址:哦哦哦哦哦哦哦.联系方式: 1胆050‖S6‖2·着托诉酗侥理人:丁哦.

瘟申谴人:陈鸦,男性· l980年0l月0l日出生.汉挨·中国公民炉照:吗: ｝i3‖6660。住址:5拥·职
累方式: l鹏5l893们8·

申渝人闻崎与棱申萌人陈鞘国哦哦哦哦哦哦哦嘱袍克掇掇的咀屯趣「仆《p!;起争汉.申愉人子20‖9年l0
月l3日向本调解巷凤会烫出调解甲消.经本委主拎谰聊.n方协商, 自吧达成协ii如下:
柯啊唱嚼嚼噶嚼嚼嚼呵嚼啊呵呵.

上述协讽授取委审查.子以锄认.

惠调解协讽书由耽方当亭人签名成蓄鱼章。经谰解会议成肘签名并加丘宗调解色员会印阜后生效·墙

吼方当卒人具官约哦力.当卑人应当患∏.议方当卒人可以肩本调解协议生效之日堤三十日内共间闻调解
填银所在地的基层人民法院牢消司庶翰认·

5〈‘w?

稗鹏

巾诸人雄字

噎牢i肾人签字:
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申请司法确认
一

一、

发起司法确认2.1

当调解案件调解成功后’在案件全部当事人均同意进行司法确认

的情况下’调解员可协助当事人发起司法确认。调解员在调解成功案

件的详情页面’点击右上方“发起司法确认″按钮’即可向辖区法院

申请司法确认°

螺注意; 目前调解员APP端没有这个功能。
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一
一
一

实名认证3.1

登录调解员APP’点击“我的″页面进行实名认证。填写个人信

息并上传身份证正反面照片。系统会在3个工作日内进行审核’如果

审核失败可进行重新实名认证操作。
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（l后回 实名认证 ●

O @人民法院调解平台

蛀名

盛份证圈

］5

■

只个人王页

国我的状患

昌找的侧缎

俞我的组织

O啡｝‖β窒余

@
i

沂无

0个〗MⅡ法院

□已学躁秤
←
河‖ 上｛g手持身份证照片（人侣而）

@且

●·→‖ ·.◇

＊注意: 1实名认证的前提是完善个人资料’如果个人资料缺失会提示去补充个

人信息°

2.审核成功方可继续申请成为法院特邀调解员。

3.2认证法院

调解员完成实名认证后’即可申请成为法院特邀调解员。在“我

的”选择认证法院’可以查看已申请认证法院的进度’也可点击右上

角进行新增申请认证’认证多家法院°



人民法院调解平台调解员版操作手册

〈贞回 持邀认证〈遁回 认iI法院 ·申

成为法÷｜闲■｜已■

厩w囤多｛7司顾■

【颈↑

逮磕所匡地区

撞院名哮

0 ＆2鞘

o 只＝

＊注意:!若审核失败’调解员可重新申请认证该法院特邀调解员°

2未完成实名认证’无法申请特邀调解员认证.

3.3调解组织认证

调解员APP端’进入“我的″’点击我的组织’进入详情页°在

详情页可以查看组织信息’若无组织可以选择调解组织并等待审核°
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@O 000‖中国侈动窄

〈涅回

28涟 0人民法院调解平台 0q:23

我的组织

］5

o
亭

只个人主页

□找的妆态

测试姐织

@!｛｝鹏空余

昌跳的闻解 Ⅱ ↑ D

地址

联系电话

嚼无

旬
臼

午
▲

●
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3.4文本识剔
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